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Bogotá D.C., 4 de febrero de 2025 
 

 
Doctor 
FÉLIX LEÓN MARTINEZ  
DIRECTOR GENERAL 
ADRES 
Av. El Dorado #No. 69-76, torre 1, piso 16  
notificaciones.judiciales@adres.gov.co 
Bogotá, Bogotá D.C. 
 
Asunto: DERECHO DE PETICION SOLICITANDO CELERIDAD DE AUDITORIA, GIRO 
DE LAS ATENCIONES PRESTADAS Y RADICADAS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 
DE 2024 Y GLOSA TRANSVERSAL. 

 
Respetado Dr. Félix: 
   
En ejercicio del derecho de petición consagrado en el artículo No. 23 de la Constitución 
Política de Colombia con el lleno de los requisitos de la Ley 1755 de 2015, acudo de manera 
respetuosa en defensa del interés superior inmerso en la prestación del servicio público de 
salud, fundado en lo siguiente: 

  

Que la subred Integrada de Servicios de Salud. Presenta un saldo de cartera con corte a 
31 de diciembre del 2024 por valor de ($8.902.803.444) OCHO MIL NOVECIENTOS DOS 
MILLONES OCHOCIENTOS TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO 
PESOS M/CTE) por servicios prestados en el periodo comprendido entre agosto del 2018 
a 31 de diciembre 2024(Anexo No. 1 Estado de Cartera ADRES_31_12_2024), y que 
teniendo en cuenta el saldo reportado solicitó: 
  

 1.  El estado de cuenta informado por la ADRES presenta un saldo de ($2.494.207.823) DOS 
MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL 
OCHOCIENTOS VEINTITRÉS PESOS M/CTE en proceso de Auditoria sobre los cuales 
requerimos celeridad en el proceso, pues analizando como ejemplo el paquete No.  29091 
presenta un promedio de 198 días en auditoria desde la fecha de radicación de la factura 
(Anexo No. 2  Detalle Paquete y Estado de Cuenta IPS), lo cual dista de lo aplicable 
normativamente conforme a la Resolución No. 3047 de 2008 y confirma la razón por la cual 
el recaudo de estas atenciones no se obtiene conforme a lo que requiere nuestra entidad, 
impactando el flujo de caja de la Subred, a continuación, se detalla los periodos de 
radicación y la notificación por valor de este paquete: 

   

PAQUETE    29091 

FECHA    DE 
RADICADO 

#    
FACTURAS 

VALOR    
RECLAMADO 

VALOR    
APROBADO 

VALOR    
GLOSADO 

DIAS    RAD 
VS 

NOTIFICADO 



  
  

 

14/06/2024 6 
  

58.462.142  
   

-    
  

58.462.142  228 

15/07/2024 15 
  

15.573.908  
  

1.522.495  
  

14.051.413  197 

16/07/2024 38 
  

25.250.277  
  

4.108.572  
  

21.141.705  196 

17/07/2024 48 
  

141.288.393  
  

22.674.649  
  

118.613.744  195 

20/06/2024 1   6.498.335  
   

-      6.498.335  222 

21/06/2024 1 
  

20.640.356  
   

-    
  

20.640.356  221 

TOTAL  109 
  

267.713.411  
  

28.305.716  
  

239.407.695  198 
 Fuente: Base de Datos Plataforma ADRES y Notificación de Objeciones. 

  

 2.  Por otro lado, existen valores aprobados los cuales una vez finalizan la auditoria y su 
reconocimiento, se solicita informar fecha de pago de estas obligaciones. 

  

 3.  Teniendo en cuenta que la apertura de glosa transversal de las vigencias 2020 a 2024 no 
se llevó a cabo en la fecha indicada (01/12/2023 al 31/12/2024), solicito fechas de la 
programación para esta vigencia y de no tenerlas se indique el trámite actual que se viene 
adelantando con el Ministerio de Salud y Protección Social para analizar el mecanismo 
mediante el cual se llevará a cabo este trámite, de tal forma que se llegue a feliz término el 
recaudo de estar atenciones. 

  

 4.  Todo lo anterior, en atención a que esta cartera viene en incremento y se explica 
por los procesos de auditoría, reconocimiento y giro propios de la entidad que usted 
representa, generando incertidumbre en su recuperación afectando la operación natural de 
la Subred y colocando en riesgo la operación que represento. 

  

 5.  Es importante mencionar el deber que le asiste al ADRES de garantizar el flujo de recursos 
a los diferentes prestadores, o caso contrario ofrecer alternativas oportunas para la revisión 
de las facturas en estado glosado y de esta manera garantizar el pago de estos recursos a 
la red pública del país. 

  
Agradeciendo la atención prestada, 
  

   
Cordialmente. 
@Documento_preparado_para_firma 
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VIVIANA MARCELA CLAVIJO  
Gerente 
Despacho del Gerente 

 
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. 
 
Anexo: 1. (Anexo No. 1 Estado de Cartera ADRES_31_12_2024), 
Anexo 2. (Detalle Paquete y Estado de Cuenta IPS)r Toro-Profesional Administrativo 

Reviso: Marcela Vizcaino-Líder de Cartera y cuentas medicas 
Aprobó: Jorge Hernando Cabrera Rojas-Director Financiero 
Aprobó: Isidro Alberto González Rodríguez-Subgerente Corporativo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


